iestarubrica sentirsi rivolgere
lesto invito daun collegain
fficolta sulla destinazione del
o Tir. Sisacheil processo
«cisionale dei consumatori di
rviziraramente segue un
ocesso razionale e deduttivo.
tri fattori pit1 frequentemente
ano premio e chi propone
lesto tipo di servizilo sa bene: un
stimonial affidabile e simpatico,
1a campagna pubblicitaria
zeccata, offerte "lancio", il
ssaparola. Quanto ¢ forte
lesto traino rispetto alle altre
odalita decisionali? L’ultima
dagine sul Risparmio ele scelte
lanziarie degli italiani di Intesa
npaolo e Centro Einaudi dice
etrail39% difamiglieche
nno preso una decisione
lanziaria nell'ultimo anno, un
5% sieavvalso diunesperto, il
% ha analizzatol'investimento
nl'aiuto del proponente, un
% sie informatosuwebe
um, mentre soloil 6,7% ha
nsultato altri che avrebbero
tolo stesso investimento. Si
O presumere un’esagerazione
lle risposte in base
‘autorappresentazione dei
pondenti, ma di fatto almeno
consumatore s 20 ¢
ndizionabile dall'opinione
rui. Nona caso le campagne
ymozionalidelle banche (ma
nsolo) offrono scontia chi
rta un amico, che preferisce
arsidelle sceltealtrui, perché ha
3se competenze e poco tempo
dedicare al proprio denaro.
micizia & un collante pil1 forte
jualsiasi analisi approfondita
prospetti informativi e rischi. E
1e non dimenticare cheidue
icisisuddividono gli sconti
'ssiabudget dallabancae chein
‘odisceltaindividuale sarebbe
ascatadal nuovo cliente. I1 -
malatore di amici é cosa diversa
"segnalatore di pregi",
rmato giuridicamente dauna
ie di comunicazioni Consob
:ne riconoscono legittimita, a
toche non debordinella
ymozione finanziaria. Senno &
rcizio abusivo della
fessione. Sempre di fiducia si
la: mauno guadagna, I'altro
)armia, mentre chi organizza
1strutturadi collocamento
ltilevel é fuorilegge. La Mifid
sone molteregole agli
armediari: ma non puo certo
wdirel'ignoranza dei rapporti
I'amico segnalatore di pregie
termediario. Sempre di fiducia
arla: ma finché 'amico resta

marco.loconte@ilsole24ore.com

Quando la banca offre al cliente
raccomandazioni personalizzate
sta svolgendo unservizio di consu-
lenza e ha obblighi precisi: 1) scom-
porre il derivato strutturato nelle
componenti elementari (il cosid-
detto unbundling); 2) indicare il fa-
ir value delle singole componenti;
3) indicare gli scenari probabilisti-
ci; 4) confrontare il prodotto offer-
to con altri semplici, noti, liquidi e
abassorischio; 5) indicare il valore
del derivato, i costi impliciti e le me-
todologie per la determinazione
del costo di recesso. Cosi ha deciso
il Tribunale di Milano (giudice Gui-
di) che, con la sentenza 2145 del 13
febbraio scorso, ha condannato
Bnl a risarcire 233mila euro a una
societa immobiliare.

La sentenza riguarda uno swap
"Collar in&out" stipulatonel 2008 e
a cui si applica quindi la disciplina
post Mifid. Il Tribunale ha osserva-
to che quandolabanca offre al clien-
teraccomandazioni personalizzate
sulla stipula di uno swap Over the
counter (Otc), si applica il regime
dellaconsulenzae quindil’interme-
diario deve dimostrare diavere pro-

dodivalutare la convenienzain ter-

mini di costo/rischio/beneficio.

Poiché, secondoil Tribunale, Bnlha

LODO
ARBITRALE

Derivato inefficace se
il mutuo si estingue

Loswap di coperturaé "colpito”
dainefficacia sopravvenuta
quandoil mutuo a copertura del
quale era stato originariamente
stipulatoviene successivamente
estinto. Cosi ha decisoil 28
novembre 2013, il Collegio
arbitrale (Presidente professor
avvocato Mario Stella Richter)
conunlodo(una pronuncia con
effetti simili allasentenza) con
cuilabancaeéstata condannataa
restituire alla cliente tutti i flussi
successivi alla data di estinzione
del mutuo (si vedano "Plus24"
del s ottobre 2011 e del 4 marzo
2013).

prodotto strutturato. Questa infor-
mazione - sottolinea Rossi - & es-
senziale affinché il cliente possa
rendersi conto di quale strumento
sta negoziando con la banca, poi-
chéspessoinomidi questi prodot-
ti sono fuorvianti. Si parla generi-
camente di swap ma il pit1 delle vol-
te il cliente senza saperlo sta ven-
dendo alla banca opzioni, assu-
mendosene i correlativi rischi.
Condivisibile — conclude Rossi - &
la statuizione sull’assoluta necessi-
ta d’indicare gli scenari probabili-
stici di Consob».

Labanca, contattata da Plusz24, fa
sapere che «ritiene di aver operato
correttamente e di aver adempiuto
atuttigli obblighi di diligenzae tra-
sparenza previsti dalla normativa
in vigore. La sentenza sara conse-
guentemente impugnatax.

L
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i Per capirne di pil inviate
{il vostro contratto

i derivato in formato Pdf
 all'indirizzo e-mail:
iplus@ilsole24ore.com

La pensioner Va pianificata

Indagine di Ubi Pramerica
sulla consapevolezza
in materia di previdenza

Lucilla Incorvati

Qual eil grado di consapevolez-
za e preparazione degliitaliani du-
rante la grey zone? Vale a dire
quell’arco temporale piu o meno
lungo che va dallavoro alla pensio-
ne, durante’il quale potrebbe esse-
re necessaria una fonte di reddito
personale a cui attingere in attesa
di maturare la pensione.
Inunsondaggio che ha coinvolto
mille individui con un'eta compre-
satrai3s e i 59 anni, appartenenti
alle fasce reddituali piu alte della
popolazione italiana, Ubi Prameri-
ca ha indagato sulla consapevolez-
Za € preparazione degli italiani a
far fronte a questa eventualita.
L'obiettivo del sondaggio era vol-
to a scoprire le loro aspettative sul
tenore divitanel periodo che prece-
de la maturazione del diritto alla
pensione e sul grado di preparazio-
ne a un'eventuale riduzione o as-
senza direddito in tale periodo. Al-

laluce anche del fatto che mantene-
re il proprio tenore di vita nel tem-
po resta la priorita assoluta in un
Paese storicamente orientato al ri-
sparmio.

1191% degliintervistati e preoccu-
patodinonavere sufficientirispar-
miper coprireibisogni di consumo
nel periodo compreso tralafine del
lavoro e la maturazione del diritto
alla pensione e concorda sulla ne-
cessita di prepararsi per tempo, ri-
sparmiando e investendo per que-
sto obiettivo.

Si conferma cosi la cultura del ri-
sparmio e I'attenzione a eventuali
emergenze e al mantenimento del
tenore di vita. Ad esempio, 1a por-
zione del campione di analisi com-
postodanuclei familiari con reddi-
to mensile compreso fra 3mila e
7mila euro netti, dichiara infatti
unacapacita dirisparmio significa-
tiva, che variadal16% al21% del pro-
prio reddito.

Tuttavia, I'analisi evidenzia an-
che alcune incongruenze nella ge-
stione del risparmio in un’ottica di
lungo periodo che suggeriscono
I'importanzadiuna maggiore dina-
micita nell’allocazione degli inve-
stimenti nel tempo. Solo il 40% de-
gli intervistati ritiene infatti, nella

faseiniziale dell’intervista, che pos-
sa esserci una probabilita di dover
lasciare forzatamente il lavoro pri-
ma di aver maturato il diritto alla
pensione, a causa della cessazione
del rapporto dilavoro o per inabili-
ta a svolgere la propria attivita in
etaavanzata.

Tuttavia, paragonando la situa-
zione attuale rispettoa quelladi cin-
que anni fa, 7 intervistati su 10 di-
chiarano di avere meno fiducia ri-
spetto al passato.

Solo un intervistato su 4 conosce
pienamente le recenti riforme del
lavoro e delle pensioni. Inoltre, &
percezione diffusa che tali riforme
possanoavere unimpatto negativo
sul tenore di vita futuro: infatti, tra
gli intervistati che esprimono una
valutazione in merito, tale convin-
zione & espressa nel 62% dei casi.
Infine, dalla ricerca emerge un di-
sallineamento difondo trale aspet-
tative degli italiani e la realta: una
personasu 2 non haidea di quando
andra in pensione e, in media, 61
anniel’etain cui desidererebbe far-
lo. Gli intervistati dimostrano cosi
unabuona comprensione degliele-
menti chiave dellapianificazione fi-
nanziaria dilungo periodo
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